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Wstep

W niniejszym artykule chciatabym przedstawic¢ akta biur listow centralnych
instytucji partyjnych i panstwowych jako zrodlo do badan nad rzeczywistoscia
oraz zyciem codziennym PRL-u. Podstawe zrodtowa przeprowadzonych badan
stanowig materiaty archiwalne zawierajace listy oraz ich fragmenty, adresowane
przed laty do centralnych instytucji partyjnych i panstwowych, a takze powstate
na ich podstawie opracowania'. Cezure czasowa, przyjeta dla prezentowanego
studium, okreslit przede wszystkim odnaleziony materiat zrédtowy, ktéry pocho-
dzi z lat 1950-1989>

! Kwerendg przeprowadzitam w zasobach archiwalnych: Archiwum Akt Nowych (dalej —
AAN), Archiwum Kancelarii Prezesa Rady Ministrow (dalej — AKPRM), Archiwum Polskiego
Radia (dalej — APR), Archiwum Prezydenta RP (dalej — APRP), Osrodka Dokumentacji i Zbioro6w
Programowych TVP S.A. (dalej — ODiZP TVP). Analizie poddatam oryginalne listy, zarowno te
opublikowane w catosci, jak i we fragmentach w ,,Biuletynach” i materiatach sprawozdawczych
biur listow nastgpujacych centralnych instytucji partyjnych i panstwowych: Biurze Listow i Inspek-
cji Komitetu Centralnego Polskiej Zjednoczonej Partii Robotniczej (dalej — BLil KC PZPR),
Biurze Listéw Komitetu do spraw Polskiego Radia i Telewizji ,,Polskie Radio i Telewizja” (dalej
— BL KdsPRiT), Biurze Skarg i Listow Urzedu Rady Ministrow (dalej — BSiL URM), Biurze Uta-
skawien Skarg i Wnioskow Kancelarii Rady Panstwa (dalej — BUSiW KRP). Ze wzgledu na fakt, ze
nazwy (wraz ze struktura organizacyjna) niektorych z biur lub instytucji na przestrzeni omawiane;j
epoki ulegaty zmianie, przyjeto ich ujednolicong formg¢. Analizie poddatam réwniez opracowa-
nia tematyczne oraz statystyczne powstale w wymienionych wyzej instytucjach. Ponadto bada-
fam zachowana dokumentacj¢ aktowa audycji ,,Biuro Listow Polskiego Radia odpowiada” z lat
1969-1978. W dokumentacji wymienionych wyzej biur listow centralnych instytucji wystepuja
réwniez: Centralna Rada Zwiazkow Zawodowych (dalej — CRZZ) oraz Najwyzsza Izba Kontroli
(dalej — NIK). Zespoty te sa przechowywane w AAN. Akta CRZZ od 2010 r. znajduja si¢ w opra-
cowaniu. Zachowany zasob NIK jest ubogi, nie udato mi si¢ w nim odnalez¢ oryginalnych listow.

2 Pierwsze zachowane listy oraz powstale na ich podstawie opracowania statystyczne i tema-
tyczne pochodza z grudnia 1950 r. Ostatnie listy, ktore udalo mi si¢ odnalez¢ opatrzone sa data
z 1989 1.
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Badania nad zyciem codziennym sg procesem zlozonym i wielowymiaro-
wym, wymagajacym réwnie wielowymiarowego, interdyscyplinarnego podejscia.
Ponizej checiatabym przedstawi¢ mozliwosci, jakie niesie wykorzystanie listow
w badaniach nad zyciem codziennym. W Polsce badania te posiadaja juz dluga
tradycje®. Wérod historykéw i socjologdw tocza si¢ jednak dyskusje dotyczace
definicji, obszaru i metodologii badan zycia codziennego®. Jak zauwazyt histo-
ryk Tomasz Szarota, niemal kazdy z autorow zupelnie inaczej rozumie termin
zycie codzienne’.

Dyskusje dotycza rdwniez wykorzystania zrddet. Niektorzy z historykoéw
i socjologow ida dalej, widzac zrodto historyczne w otaczajacej ich wspotcze-
snosci®. Zdaniem historyka Marca Blocha réznorodno$¢ zrodet historycznych
jest prawie nieograniczona — ,,wszystko, cokolwiek cztowiek mowi lub pisze, co
wytwarza, czego dotyka moze i powinno udziela¢ o nim wiadomosci™”’.

Po raz pierwszy w polskiej humanistyce dokumenty osobiste wykorzystane
zostaly w socjologii przez Williama Thomasa i Floriana Znanieckiego w pracy
Chiop polski w Europie i Ameryce®. We wstepie do swego fundamentalnego
dzieta badacze ci wytozyli nieznang dotychczas koncepcje metodologiczng socjo-

3 Zagadnienie to ma bogata literature przedmiotu. Wsrdd prac mozna wymieni¢, m.in.: B. Brzo-
stek, Za progiem. Codziennos¢ w przestrzeni publicznej Warszawy z lat 1955-1970, Warszawa
2007; I. Morzol, Polska miedzy wierszami. Zycie codzienne w PRL, Warszawa 1991; B. Klich-Klu-
czewska, Przez dziurke od klucza. Zycie prywatne w Krakowie (1945-1989), Warszawa 2005;
I. Jarosinska, Bylo i tak. Zycie codzienne w Polsce w latach 1945—1989, Warszawa 2009; E. Szpak,
Miedzy osiedlem a zagrodg. Zycie codzienne mieszkaricéw PGR-6w, Warszawa 2005; ,,Polska
1944/45-1989. Studia i materiaty”, t. 5 (Zycie codzienne w Polsce 1945-1955), 2001; Zycie
codzienne Polakow na przetomie XX i XXIw., red. R. Sulima, Lomza 2003; T. Szarota, Okupowanej
Warszawy dzien powszedni. Studium historyczne, Warszawa 1973.

4 Zagadnienie to ma bogata literatur¢ przedmiotu. Wérdd najwazniejszych prac na ten temat
nalezy wymieni¢ m.in.: M. Bogucka, Zycie codzienne — spory wokol profilu badan i definicji,
.Kwartalnik Historii Kultury Materialnej” 1996, nr 3, s. 247-253; ,,Polska 1944/45-1989. Studia
i materialy”, t. 6 (Warsztat badawczy), 2004; Historyk wobec zrédel, Historiografia klasyczna
i nowe propozycje metodologiczne, red. J. Kolbuszowska, R. Stobiecki, £.6dz 2010; M. Jacyna,
Iluzja codziennosci. O teorii socjologicznej Pierre’a Bourdieu, Warszawa 1997; T. Szarota, Zycie
codzienne w Peerelu — propozycja badawcza, ,,Polska 1944/45-1989. Studia i materiaty”, t. 1,
1995, s. 204; zob. takze tenze, Zycie codzienne — temat badawczy, czy tylko popularyzacja. (Na
marginesie serii wydawniczych Hachette i PIW-u), ,,Kwartalnik Historii Kultury Materialnej”
XLIV, 1996, nr 3, s. 239-245; E. Tarkowska, Zrédla i konteksty socjologii zycia codziennego,
w: Barwy codziennosci. Analiza socjologiczna, red. M. Bogunia-Borowska, Krakow 2008, s. 108;
Zapisywanie historii. Literaturoznawstwo i historiografia, red. W. Bolecki, J. Madejski, Warszawa
2010; F. Znaniecki, Metoda socjologii, ttum. 1 wstep E. Hatas, Warszawa 2009.

5 T. Szarota, Zycie codzienne w Peerelu..., s. 244.

¢ M. Bloch, Pochwata historii czyli o zawodzie historyka, Warszawa 1960, przedmowa W. Kula,
s. 14-15.

7 Ibidem, s. 90.

8 W.I. Thomas, F. Znaniecki, Chiop polski w Europie i Ameryce, t. 1-5, Warszawa 1976.



Akta biur listow centralnych instytucji partyjnych i panstwowych 7

logii, wprowadzajgc nowy typ materialow zwanych autobiograficznymi. Doku-
menty osobiste: pamigtniki, wspomnienia, dzienniki, autobiografie, zyciorysy,
relacje $wiadkow, listy oraz wszelka korespondencja staly si¢ przedmiotem badan
naukowych.

W okresie PRL-u szczegdlnym zainteresowaniem, m.in. takich badaczy jak:
Jozef Chatasinski, Krystyna Kersten, Tomasz Szarota czy Jan Turowski, cieszyty
si¢ zrodta pamigtnikarskie’. Zainteresowanie ,,pamietnikarstwem zbiorowym”
byto dos¢ wyrazne, zwlaszcza w latach sze$édziesigtych. Powodem zacieka-
wienia tego rodzaju materiatem zrédtowym byt poglad, ze tylko ,,dokumenty
osobiste” mogg przekazaé¢ autentyzm mysli i wypowiedzi'®. W latach 1945-1989
powstato okoto 300 tys. pamietnikow!!. Te publikowane ukazywaly po raz pierw-
szy zycie najmniej znanych, ,,milczacych” grup spotecznych (m.in. emigrantow,
chlopow, robotnikoéw).

Studia nad znaczeniem listu jako zrdédta historycznego (dla okresu powo-
jennego) wydaja si¢ zdecydowanie mniej zaawansowane, niz nad pamigtni-
karstwem!?. Listy pozwalaja nam ustysze¢ glosy ludzi, a takze, co niezwykle
cenne, skonfrontowac je z dokumentacja powstata w PRL-u, w instytucjach
partyjnych i panstwowych. Historyk analizuje wigc co najmniej dwa momenty:
obecny i ten, ktorego dotyczy relacja'®. Akta te sg tym bardziej cenne, ponie-
waz pierwsze wnioski z naplywajacej tam korespondencji zostaly sformutowane
w epoce, ktora dzisiaj jest przedmiotem badan. Nalezy takze podkresli¢, ze
niejawny charakter opracowan jest jednym z wazniejszych argumentow prze-
mawiajacych za wiarygodno$cig zawartych w nich informacji. Korespondencja
z czaséw PRL-u, listy adresowane do redakcji popularnych czasopism i dzien-
nikéw'* oraz nadsytane do redakcji programéw telewizyjnych i radiowych!s,

% J. Turowski, Moja wies i ja, Warszawa 1964; J. Chatasinski, Drogi awansu spotecznego robot-
nika. Studium oparte na autobiografiach robotnikow, Warszawa 1979; Wies polska 1939-1948.
Materialy konkursowe, t. 1-4, red. K. Kersten, T. Szarota, Warszawa 1967-1971.

10 Listy emigrantéw z Brazylii i Standw Zjednoczonych 18901891, do druku podali i wstepem
opatrzyli W. Kula, N. Assorodobraj-Kula, M. Kula, Warszawa 2012, s. 8.

W Ibidem, s. 144.

12 K. Kosinski, Pamigtnikarstwo konkursowe jako Zrédto historyczne, ,,Polska 1944/45-1989.
Studia i materiaty”, t. 6 (Warsztat badawczy), Warszawa 2004, s. 141.

13 K. Kersten, Pisma rozproszone, wybor. T. Szarota i D. Libionka, Torun 2005, s. 137.

4}, Kaminski, Czy kto$ widzial szynke?, ,Biuletyn Instytutu Pamigci Narodowej” 2003, nr 2,
s. 28-33; M. Mroczkowska, Listy do ,, Przyjaciotki”. Codzienne zZycie Polakéw dekady gierkow-
skiej w listach czytelnikow, Warszawa 2004; K. Stowinski, Wybrane problemy Zycia codziennego
Polakow na podstawie listow opublikowanych na lamach ,, Przyjaciotki” w latach 1956—1970,
»Pamie¢ i Sprawiedliwos¢” 2013, nr 1 (21), s. 51-82.

15 D. Jarosz, Problematyka zydowska w listach do Polskiego Radia, w: Z przesztosci Zydéw
polskich. Polityka — gospodarka — kultura — spoteczenstwo, red. J. Wijaczka, G. Miernik, Krakow
2005, s. 311-326; ,, My glodujemy — my chcemy chleba”. Poznanski czerwiec 1956 . w listach
opublikowanych w Biuletynach KdsPRiTV, oprac. G. Majchrzak, Poznan 2011.
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a takze skargi i prosby nadchodzace do réznego szczebla wtadz partyjnych oraz
panstwowych!'é, stata si¢ przedmiotem studiow i naukowych dociekan historykéw
dziejow najnowszych.

O skali tej korespondencji, jej tematyce oraz znaczeniu dla badan historycz-
nych jako pierwszy pisat historyk Dariusz Jarosz. Zauwazyt on, ze we wspo-
mnieniach, relacjach, skargach i listach prezentowana jest odmienna hierarchia
waznosci problemow zycia spotecznego, niz ta proponowana przez czgs¢ wspot-
czesnych badaczy, gdyz ich zainteresowanie koncentruje si¢ przede wszystkim
na polityczno-martyrologicznych watkach dziejow ojczystych!’. Konstatacje te
potwierdza analiza zachowanego materiatu zrodtowego. Skargi, prosby i zaza-
lenia do wtadz centralnych, wzmozone zwlaszcza w okresie niepokojow spo-
tecznych oraz przemian politycznych z lat 1956, 1968, 1970, 1971 i 1976 oraz
1980 1 1981, poswiecone byly bowiem przede wszystkim codziennym proble-
mom ekonomicznym i spolecznym!®, Warto tutaj podkre$li¢, ze interesujace
pod wzgledem badawczym sa réwniez listy prywatne, wysytane do adresatow

16 A.M. Adamus, Doswiadczenie gospodarki niedoboru w PRL — na przykladzie listow do wiladz
centralnych w sprawie masta i margaryny z lat 1956-1978, ,,Polska 1944/45-1989. Studia i Mate-
riaty”, t. 10, Warszawa 2011, s. 299-315; J. Dulewicz, Codzienne problemy mieszkancow miast nad
Kamienng w dekadzie lat siedemdziesigtych w swietle listow do instytucji panstwowych i partyj-
nych, ,,Rocznik Oddziatu PTH w Skarzysku Kamiennej. Z dziejow regionu i miasta”, R. 2, 2011,
s. 111-125; D. Jarosz, Akta Biura Listow i Inspekcji KC PZPR jako Zrédto do badan rzeczywistosci
spolecznej w latach 1950—1956, ,,Polska 1944/45-1989. Studia i materiaty”, t. 2, Warszawa 1997,
s. 191-216; tenze, ,,Fakty, ktore podajecie sq niedopuszczalne”. Supliki chlopskie z czasow kolek-
tywizacji (1949-1955), ,Regiony” 1992, nr 1, s. 2-70; tenze, Listy do centralnych instytucji pan-
stwa stalinowskiego jako zrédto do badan zZycia codziennego w Polsce, ,Kwartalnik Historii Kul-
tury Materialnej” 1996, nr 3, s. 297-302; tenze, Swiat instytucji wiejskich w opiniach chlopskich
z lat 19561970, w: Wies w Polsce Ludowej, red. G. Miernik, Kielce 2005, s. 51-61, I. Miernik,
Codziennos¢é w powiecie kieleckim w latach 1956—1975 w swietle listow do instytucji peerelow-
skich, ,,Studia Humanistyczno-Spoteczne Akademii Swie;tokrzyskiej” 2007, nr2, s. 125-135;
G. Miemik, Codzienne troski Polakow w okresie gierkowskiego ,, dobrobytu” w swietle listow ,,do
Warszawy”, w: Zycie codzienne w PRL (1956-1989), red. G. Miernik, S. Pigtkowski, Radom 2006,
s. 199-234; tenze, Potoczne postrzeganie problemow gospodarczych w latach 1971-1980 w swie-
tle listow, w: Gospodarka i spoleczenstwo w czasach PRL-u (1944—1989), red. E. Koscik, T. Glo-
winski, Wroctaw 2007, s. 384-408; tenze, Problemy wsi i chlopow w swietle korespondencji kiero-
wanej do Biura Listow i Inspekcji KC PZPR z lat 1958—1970, w: Wies w Polsce Ludowej, red.
G. Miernik, Kielce 2005, s. 95-112; M. Ordylowski, Funkcjonowanie lokalnej administracji na
Dolnym Slgsku w okresie 1956-1970 w $wietle skarg chlopskich, w: ibidem, s. 145-155.

17 D. Jarosz, Peerelowskie drogi do mieszkania w latach siedemdziesiqtych XX wieku (zarys
problemu), w: Zycie codzienne w PRL...,s. 170.

18 Do podobnej konstatacji doszedt historyk Pawet Machcewicz, badajac 1T wojng $wiatows
w pamigci zbiorowej spoteczenstwa polskiego. Respondenci pytani o przekaz rodzinny najczesciej
wymieniali do§wiadczenie codzienno$ci: biede, glod, niedostatek, etc. P. Machcewicz, Migdzy
codziennoscig a wielkq historig. Druga wojna swiatowa w pamigci zbiorowej spoleczenstwa pol-
skiego, red. Piotr T. Kwiatkowski, L.M. Nijakowski, B. Szacka, A. Szpocinski, Gdansk—Warszawa
2010, s. 11.



Akta biur listow centralnych instytucji partyjnych i panstwowych 9

krajowych oraz zagranicznych'®. Analiza tych listow potwierdza zaprezentowane
wyzej stanowisko.

Listy do wladzy w PRL. Geneza, adresaci

Do powstania, uregulowania i spopularyzowania instytucji skarg i wnioskow
w PRL-u przyczynity si¢ trzy akty prawne: Uchwata Rady Panstwa i Rady Mini-
strow z 14 grudnia 1950 r., Konstytucja Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej
z 1952 r. oraz Kodeks postepowania administracyjnego (KPA) z 14 czerwca 1960 .

Kongres Zjednoczeniowy PPR 1 PPS, w dniach 15-21 grudnia 1948 r., ktory
dokonat zjednoczenia obu partii i dat poczatek istnieniu PZPR uformowat row-
niez jej nowg strukture organizacyjna®. Jej elementem stato si¢ Biuro Listow
i Inspekcji, na prawach Wydziatu?!. Bolestaw Bierut podat do publicznej wia-
domosci, ze podczas trwania Kongresu naplyneto don tysigce listow, depesz
i pocztowek z pozdrowieniami oraz podpisami ponad 1,5 mln obywateli*.

30 listopada 1950 r., w trakcie dyskusji na posiedzeniu Sekretariatu Biura
Politycznego (BP) i Sekretariatu Biura Organizacyjnego (BO) Komitetu Cen-
tralnego, w obecno$ci m.in.: Bolestawa Bieruta, Jakuba Bermana, Jozefa Cyran-
kiewicza, Franciszka Mazura i Edwarda Ochaba? stwierdzono, ,,ze nadchodzace
dotychczas skargi i zazalenia bardzo czgsto pomagaja wykry¢ bezduszny, biuro-
kratyczny stosunek do interesantow, naduzycie wtadzy, wypaczenie linii Partii
i wroga dziatalno§¢. W zwigzku z tym Sekretariat uznat za celowe zorganizo-
wanie zazalen po linii panstwowej i partyjnej”?*. Projekt odpowiedniego aktu

19 A. Drozdowski, Typowe przyktady perlustracji korespondencji w aktach Stuzby Bezpieczeri-
stwa wojewodztwa katowickiego, w: ,,Przeglad Archiwalny IPN”, t. 5, 2012, s. 49-63; L. Kaminski,
Marcowe listy, ,,Biuletyn Instytutu Pamigci Narodowej” 2003, nr 3/4, s. 50-55; Z. Nawrocki,
Struktura aparatu bezpieczenstwa, w: Aparat bezpieczenstwa w Polsce. Kadra kierownicza, t. 1:
1944-1956, red. K. Szwagrzyk, Warszawa 2005, s. 29-31; A. Paczkowski, Terror i kontrola: funk-
cje aparatu bezpieczenstwa w systemie komunistycznym. Polska 1944-1956, w: tenze, Od sfalszo-
wanego zwycigstwa do prawdziwej klgski. Szkice do portretu PRL, Krakoéw 1999, s. 60-61; Kon-
trola korespondencji w Polsce Ludowej, w: Aparat Represji w Polsce Ludowej 1944—1989, praca
zbiorowa, Rzeszow 2011.

20'W. Janowski, A. Kochanski, Informator o strukturze i obsadzie personalnej centralnego apa-
ratu PZPR 1948—1990, pod red. K. Persaka, Warszawa 2000, s. 10.

21 PPR, PPS, PZPR. Struktura aparatu centralnego. Kierownicy i zastgpcy kierownikéw 1944—
1980, oprac. J. Szczeblewski, W. Ciepiel, J. Jakubowski, Warszawa 1980, s. 30-31.

22 B. Dymek, PZPR 1948—1954, Warszawa 1989, s. 121.

2 Centrum Wiadzy. Protokoly posiedzer Kierownictwa PZPR. Wybér z lat 1949—1970, oprac.
A. Dudek, A. Kochanski, K. Persak, w: Dokumenty do dziejow PRL, z. 13, Warszawa 2000,
s. 72-73.

24 Uchwata Rady Panstwa i Rady Ministrow z dnia 14 grudnia 1950 r. w sprawie rozpatrywania
izatatwiania odwotan, listow i zazalen ludnosci oraz krytyki prasowej, ,, Monitor Polski” (dalej—M.P.)
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prawnego zostat przedyskutowany na plenum BO, a nastgpnie opatrzony wste-
pem politycznym. 14 grudnia 1950 r. postanowieniem Rady Panstwa i Rady
Ministrow przyje¢to uchwale ,,w sprawie rozpatrzenia i zalatwiania odwotan,
listow i zazalen ludnosci oraz krytyki prasowej”.

W 1952 r. uprawnienia obywateli do sktadania skarg, wnioskow i zazalen
zagwarantowane zostaly w Konstytucji PRL uchwalonej przez Sejm Ustawo-
dawczy 22 lipca?®. Na mocy artykutu pigtego rozdziatu pierwszego Konstytucji
wszystkie organy wiladzy i administracji panstwowej miaty opiera¢ swa dzia-
falno$¢ na ,,$§wiadomym czynnym wspotdziataniu najszerszych mas ludowych
i zobowigzane byly do uwaznego rozpatrywania i uwzgledniania slusznych
wnioskow, zazalen i zyczen””. W mysl artykutu 73, punkt 1 obywatele mieli
zapewnione prawo zwracania si¢ do wszystkich organow panstwa ze skargami
i zazaleniami. Ponadto w punkcie 2 tegoz artykutu stwierdzano: ,,skargi i zaza-
lenia obywateli powinny by¢ rozpatrywane i zalatwiane szybko i sprawiedliwie.
Winni przewlekania albo przejawiajacy bezduszny i biurokratyczny stosunek do
skarg i zazaleh obywateli pociggani bedg do odpowiedzialno$ci™?®. Te zagwa-
rantowane w Konstytucji prawa miaty na celu — wedlug Bolestawa Bieruta —
»hiezawodng gwarancj¢ urzeczywistnienia najszerszych praw demokratycznych
ludu pracujgcego™.

14 czerwca 1960 r. uchwalony zostat KPA, ktorego dziat czwarty — ,,Skargi
i Wnioski” w sposdb precyzyjny okre$lal tryb postepowania ze skargami*’. KPA
szczegotowo definiowal, co moze by¢ przedmiotem skarg, jaki organ jest wila-
sciwy do ich rozpatrywania oraz regulowal sposob i termin odpowiedzi. O tym,
czy pismo bylo skargg lub wnioskiem, decydowata tres¢ pisma, a nie jego forma
zewnetrzna’!. W Kodeksie zostala podkre$lona rola instytucji skarg. Ustawo-
dawca okreslit ja jako nadzwyczajny $rodek prawny?*?. Zaakcentowano rowniez

1951, nr A-1, poz. 1. Uchylona 4 grudnia 1972 r., M.P. 1972, nr 58, poz. 311: http://isap.sejm.gov.pl/.
Zob. tez A. Kochanski, Polska 1944—1991. Informator historyczny, t. I, Warszawa 1996, s. 358.

% Ibidem.

26 Konstytucja Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej uchwalona przez Sejm Ustawodawczy
w dniu 22 lipca 1952 r., ,,Dziennik Ustaw” (dalej — Dz.U.) 1952, nr 33, poz. 232): http://isap.sejm.
gov.pl/.

27 A. Kochanski, Polska 1944-1991..., s. 348.

28 Konstytucja Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej..., Dz.U. 1952, nr 33, poz. 232, s.367:
http://isap.sejm.gov.pl/.

2 B. Bierut, O Konstytucji Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej. Referat wygloszony na posiedze-
niu Sejmu Ustawodawczego w dniu 18 lipca 1952 r., Warszawa 1952, s. 24.

30 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania Administracyjnego, Dz.U. 1960,
nr 30, poz. 168: http://isap.sejm.gov.pl/.

31 Ibidem, s. 304.

32 AKPRM, 1072/54, k. nlb., Wywiad dyrektora BSiL URM Jozefa Pietrusinskiego dla PAP,
4V 1977
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rol¢ prasy oraz organizacji spotecznych®. Podkreslono takze rolg, ktorg mieli
odgrywac korespondenci wiejscy**. W nastepnych latach w miar¢ upowszech-
niania §rodkow masowego przekazu coraz czgéciej zachgcano do przedstawia-
nia wladzy ,,bolaczek codziennosci”’, podkreslajac znaczenie ,,obywatelskiego
glosu” w artykutach prasowych oraz w poradnikowych audycjach telewizyjnych
i radiowych?.

W Polsce Ludowe;j istniato kilka centralnych instytucji partyjnych i panstwo-
wych, do ktorych obywatele kierowali swoje listy. Przede wszystkim adresowano
je do: KC PZPR, Komitetu do spraw Radia i1 Telewizji ,,Polskie Radio i Telewi-
zja”, Urzedu Rady Ministrow, Kancelarii Rady Panstwa, Centralnej Rady Zwigz-
kéw Zawodowych. Listy owe przekazywano, gromadzono oraz opracowywano
w powstalych biurach listow: Biurze Listow i Inspekcji KCPZPR (BLil KC
PZPR), Biurze Listow Komitetu do Spraw Radia i Telewizji (BL KdsPRiTV),
Biurze Skarg i Listow Urzgdu Rady Ministrow (BSiL URM), Biurze Utaska-
wien Skarg i Wnioskow Kancelarii Rady Panstwa (BUSiW KRP), Biurze Listow
Centralnej Rady Zwiazkow Zawodowych (BL CRZZ). Struktura organizacyjna
1 nazwy wydziatbw na przestrzeni omawianej epoki ulegaly zmianom. W skali
kraju listy adresowano do organizacji partyjnych i panstwowych réznych szcze-
bli oraz redakcji popularnych gazet i czasopism (m.in. ,,Trybuna Ludu”, ,,Po
prostu” — do 1957 r., ,,Gromada Rolnik Polski”, ,,Spo6tdzielnia Produkcyjna”,
,Przyjaciotka”, ,,Sztandar Mtodych”, ,,Chtopska Droga”, ,,Zycie Warszawy”)*®.

Pisanie ,,do Warszawy” uwazane bylo za skuteczng metod¢ rozwigzywania
najrézniejszych ,,bolaczek codziennosci”. Listy kierowano do tych instytucji
i 0s0b, ktore wedtug powszechnego przekonania dysponowaty najwigksza wtadza.

Najwazniejszg instytucjg w panstwie, w przekonaniu wielu korespondentow,
byt Komitet Centralny PZPR z siedziba przy ul. Nowy Swiat w Warszawie.
W powszechnej opinii tutaj rezydowala ,,najwyzsza wtadza”, wszechpotezny
Komitet Centralny, ktory mogt wplyna¢ na los skrzywdzonego obywatela, a cza-
sem calkowicie go zmienié. Piszacy listy do KC, adresowali je do Biura Listow
i Inspekcji, takze do Biura Politycznego, Sekretariatu lub ogélnie do KC, bez
wymieniania osoby badz wydziatu. Popularne byto takze wysylanie skarg bez-
posrednio do pierwszych sekretarzy. Obywatele czesto stosowali wlasng hierar-
chi¢ waznosci stanowisk w panstwie. Jesli obywatel zdecydowat si¢ napisa¢ ,,do
Warszawy”, jego intencja niewatpliwie bylo to, aby list otrzymata i przeczytata

33 Ibidem.

3% List uczestnikéw Krajowej Rady Korespondentéw ZSL do Prezydenta Rzeczypospolitej Pol-
skiej Bolestawa Bieruta, ,,Zielony Sztandar” 1952, nr 2.

35 APR, Dokumentacja programowa audycji ,,Biuro Listow Polskiego Radia odpowiada”,
1611973 1.

3¢ Przyktadowo kazdego roku do ,,Przyjaciotki” nadsytano okoto 130 tys. listow. K. Stowifiski,
Wybrane problemy zycia..., s. 51.
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»Najwyzsza wladza”. Byla to prawidtowos¢ dla listow naptywajacych do KC oraz
URM. W wypadku Polskiego Radia ,,najwyzsza wtadza” byly personifikowane
audycje — ,,Fala 49” oraz ,,Fala 56”.

Biuro Listow i Inspekcji KC PZPR powstalo w grudniu 1948 r., w wyniku
Kongresu Zjednoczeniowego PPR i PPS*". Jego rola wzrosta po przyjeciu 9 grud-
nia 1950 r. wspomnianej uchwaty ,,w sprawie nalezytego rozpatrywania i zala-
twiania skarg i zazalen ludzi pracy oraz krytycznych uwag w prasie”. Instruk-
cja KC PZPR z 9 kwietnia 1951 r. rozestana czlonkom Biura Organizacyjnego
precyzowata jego zadania. Nalezato do nich rozpatrywanie: listow i zazalen
skierowanych do BLil przez cztonkéw BP; wszystkich listow skierowanych do
KC, bez wymieniania wydziatu 1 pracownika; listow odstgpionych wzgledem
kompetencji przez wydzialy lub poszczegdlnych pracownikéw KC, a takze listow
odstapionych przez KRP, biura interwencji centralnych organéw prasowych oraz
innych instytucji**. Po IV Zjezdzie PZPR Biuro nie zostalo podporzadkowane
zadnemu resortowemu sekretarzowi KC PZPR%.

Korespondencja naptywajaca tutaj byla starannie analizowana, a na jej pod-
stawie przygotowywano materialy sprawozdawcze, informacje i ,,Biuletyny”.
W 1955 r. BLil KC PZPR zatrudniato 37 pracownikow politycznych i technicz-
nych*. W latach 1956-1957, w okresie najwigkszego nasilenia wptywu listow,
w Biurze pracowato juz 49 pracownikéw politycznych oraz kilkunastu pracowni-
kow oddelegowanych do pomocy z poszczegblnych wydziatow KC*. W 1967 r.
w Biurze zatrudniono 18 pracownikéw politycznych i 8 technicznych (w tym kie-
rownik, jego zastepca oraz dwoch kierownikdéw sektorow)*2. W 1968 r. w BLil
pracowato 25 o0séb (w tym kierownik Biura, zatrudniony na etacie inspektora;
zastepca kierownika, zatrudniony na etacie starszego instruktora; 4 starszych
instruktorow; 11 instruktorow politycznych; 1 referent polityczny; 7 pracow-
nikow technicznych, w tym 2 maszynistki)*. W tym roku udzielili oni 8341
odpowiedzi** (od poczatku istnienia udzielono 295 913 odpowiedzi)*. Do ich

37 PPR, PPS, PZPR. Struktura aparatu centralnego..., s. 30-31.

3 D. Jarosz, Akta Biura Listow i Inspekcji KC PZPR..., s. 192-193.

3 AAN, KC PZPR, 237/XXV-52, k. 1, BLil, Notatka uzupehiajaca do zakresu dziatania BLil
KC PZPR, (1967 1.).

4D, Jarosz, Akta Biura Listéw i Inspekcji KC PZPR..., s. 196.

4 AAN, KC PZPR, 237/XXV-52, k. 6, BLil, Obsada personalna BLil KC PZPR oraz tabela
wplywu listow do KC PZPR za okres od XII 1950 r. do 1967 r., (1967 r.).

42 Ibidem.

4 AAN, KC PZPR, 237/XXV-55, k. 101, BLil, Sprawozdanie Blil KC PZPR za rok 1968,
24 11 1969 1.

4 Ibidem, k. 102, Ksztattowanie sie¢ wplywu listow, przyjetych bezposrednio interesantow oraz
ilo$¢ przebytych dni w terenie przez pracownikéw BLil KC w latach 1964—1968.

4 Ibidem, k. 106, Tabela wptywu listow do BIil za okres od XII 1950 r. do 1968 r.
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obowigzkow nalezato przede wszystkim czytanie, wzglednie ,,rozczytywanie”
listow*® oraz kierowanie ich do rozpatrzenia do odpowiednich instytucji. Wedtug
ustalen Dariusza Jarosza ,termin zatatwiania skarg i zazalen oraz prosb przez
aparat KC nie mogt przekracza¢ 20 dni”’. Zachowanie tego terminu przy tak
znacznym naptywie korespondencji bylo nierealne, co wielokrotnie zauwa-
zano w sprawozdaniach z pracy Biura. Juz w 1956 r. tylko 15% wyjasnien od
instytucji wplywalo w przewidzianym terminie, 20% listow miato miesigczne
opo6znienie w odpowiedzi, 20% opdznienie dwumiesieczne, za$ nadawcy 45%
listow czekali trzy i wiecej miesiecy*®. Opoznienie w udzielaniu odpowiedzi
przez instytucje partyjne i panstwowe bylo powszechne. Mimo to wysitek byt
znaczny, skoro w latach 1950-1966 BLil udzielito tacznie 281 967 odpowiedzi
na listy®, tj. $rednio 16 586 responsow rocznie, udzielanych przez niewielka
jednak liczbe zatrudnionych pracownikow.

Wedtug zatozen pracy Biura wszystkie skargi miaty zosta¢ wnikliwie prze-
analizowane. Praca ta nie byla oczywiscie mozliwa do wykonania. W Biurze
starano si¢ reagowa¢ na powazniejsze sygnaty z terenu oraz przypatrywac si¢
szczegodlnie negatywnym zjawiskom. Nastgpnie sygnalizowano je kierownic-
twu Partii®®. Skargi funkcjonowaly jako ,,papierek lakmusowy” napig¢ spo-
lecznych. W wypadku duzej liczby listow w jednej sprawie przypatrywano
si¢ jej, wysytajac inspektoréw do kontroli w terenie. Szczegodlnie zwracano
uwage na listy zbiorowe i sygnaty informujace o réoznego rodzaju nieprawi-
dtowosciach w funkcjonowaniu panstwa i partii, a wywolujacych napigte sto-
sunki spoteczne. Jak stwierdzono w BLil, ,,KC i instancje partyjne wiele uwagi
poswigcaty skargom, listom i wnioskom, ktére zmierzaly do usunigcia nega-
tywnych zjawisk w ksztalttowaniu si¢ wzajemnych stosunkéw miedzy urzedem
a obywatelem, miedzy dyrekcja a pracownikiem, do usunigcia objawow biu-
rokracji, sobiepanstwa, sobkostwa, kacykostwa™!. W toku pracy zauwazono,
ze ,,sprawne, szybkie i prawidlowe reagowanie na sprawy poruszane w listach
i skargach naplywajacych do instancji partyjnych stanowi jedna z waznych form
umacniania i rozszerzania wigzi partii ze spoteczenstwem i udziatu ludnos$ci

4 AAN, KC PZPR, 237/XXV-7, k. 34, Sprawozdanie BLil KC PZPR za I kwartat 1956 r.,
[b.d.].

47D. Jarosz, Akta Biura Listéw i Inspekcji KC PZPR..., s. 196.

% AAN, KC PZPR, 237/XXV-7, k. 39, Sprawozdanie BLil KC PZPR za I kwartat 1956 r.,
[b.d.].

4 AAN, KC PZPR, 237/XXV-52, k. 6, Obsada personalna BLil KC PZPR oraz tabela wptywu
listow do KC PZPR za okres od XII 1950 do 1967 1., (1967 r.).

50 AAN, KC PZPR, mf. 2900 (sygn. 1754), k. 53, Informacja o listach wptywajacych do KC
PZPR w 1973 r. i wnioski z nich wyplywajace, luty 1974 .

S AAN, KC PZPR, 237/XXV-54, k. 1, Zatatwianie skarg i zazalen przez BLil KC PZPR
i instancje partyjne miedzy IV i V Zjazdem Partii, 11 IX 1968 r.
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w spotecznej kontroli”*?

Rewizyjng PZPR™.

Z polskich wsi, miasteczek 1 miast do stolicy przyjezdzali obywatele na
tzw. przyjecia interesantow. Niektorzy z nich wyobrazali sobie, ze w gmachu
gléwnym KC uzyskaja audiencjg, podczas ktorej trapigce ich troski przedtoza
osobiscie pierwszemu sekretarzowi. Kazdy z nich liczyt na przychylne dlan
zatatwienie sprawy. Pokoj przyje¢, stworzony na wzor radziecki — stynnej sali
przyje¢ Michaita Iwanowicza Kalinina, zlokalizowany byl na parterze budynku
KC przy Nowym Swiecie. W Moskwie na murze kremlowskim wisiata skrzynka
na listy od ludnosci, w Warszawie istniat pokoj do przyjmowania interesantow
,,z ulicy”*. W pordéwnaniu z innymi instytucjami oraz organami partyjnymi tutaj
zglaszalo si¢ najwigcej osob. W 1956 r. przychodzito od 30 do 40 petentow
dziennie®. W 1959 r. w pokoju przyje¢ przyjeto 3389 petentéw>®, w 1961 r.
byto ich 3780°". Wraz z popularyzacja tej praktyki, liczba interesantow rosta,
by w 1970 r. zmniejszy¢ si¢ do 2514 oséb. W 1971 r. do pokoju interesantow
zglosilto si¢ az 5546 0sob (w 1972 r. — 6225, 1976 1. — 6927, 1977 r. — 7481)%.
Tylko w 1971 r. w Referatach Listow i Inspekcji KC i komitetow wojewoddz-
kich wystuchano okoto 46 tys. skarg ustnych. Dwa lata p6zniej do komitetow
partyjnych réznego szczebla zglosito si¢ osobiscie 210 tys. interesantow>’,
w 1977 r. byto ich 298 tys.®®* W 1978 r. osobiscie przedstawito swoje problemy
7031 interesantow®'.

Pomocy w rozwigzywaniu ,,bolaczek codziennosci” szukano takze w Urzg-
dzie Rady Ministréw. Listy naptywaly tutaj, przede wszystkim, do Biura Skarg
i Zazalen (Biura Skarg i Listow). Skarzono si¢ takze bezposrednio do poszcze-

. Biuro kontrolowane bylo przez Centralng Komisje

32 AKPRM, 1072/54, k. nlb., Uchwata Sekretariatu KC PZPR o usprawnieniu pracy instancji
i organizacji partyjnych przy rozpatrywaniu i zalatwianiu listow, skarg i wnioskow ludnosci, wrze-
sien 1971 1.

3 AAN, KC PZPR, 237/XXV-58, k. 1. Notatka Eugenii Pelowskiej kierownika BLil KC
PZPR, [b.d.].

5 Supliki do najwyzszej wladzy, pod red. M. Kuli, Warszawa 1996, s. 105.

55 AAN, KC PZPR, 237/XXV-7, k. 34-35, Sprawozdanie BLil KC PZPR za I kwartat 1956 .

56 Ibidem, k. 82, Notatka analityczna wptywu listow do IV grupy w 1958 .

ST Ibidem, k. 135, Sprawozdanie z pracy BLil KC PZPR za rok 1961.

8 AAN, KC PZPR, X1/1061, k. 3, Informacja o tresci listow, ktore naptyngly w miesigcu grud-
niu 1971 r., 14 11971 r.; ibidem, X1/1062, k. 2, Informacja o listach, ktore wptynety do KC w mie-
sigcu listopadzie i grudniu 1972 r., styczen 1973 r.; ibidem, k. 34, BLil, Informacja o listach do KC
PZPR i terenowych instancji partyjnych w 1977 r., marzec 1978 r.

% AAN, KC PZPR, XXVII/2, k. 49, BLil, Informacja o listach wptywajacych do KC PZPR
w 1973 r. i wnioski z nich wyplywajace, luty 1974 r.

0 Jbidem, k. 156, BLil, Informacja o listach do KC PZPR i terenowych instancji partyjnych
w 1977 r., marzec 1978 r.

¢ KC PZPR, XXVII/11, k. 44, BLIil, Informacja o pracy pokoju przyje¢ w KC PZPR, 1978 .
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gblnych premieréw oraz szeféw URM, do ministerstw, adresujac korespondencje
na rgce ministrow, wiceministrow lub ogolnie na resorty. Najczesciej listy pisane
byly do prezesa Rady Ministréw lub osobiscie kierowane do premierow — Jozefa
Cyrankiewicza®, a nastepnie Piotra Jaroszewicza.

Biuro Skarg i Zazalen, po utworzeniu w 1951 r., dzielilo si¢ na osiem wydzia-
16w i1 samodzielnych referatow. W strukturze organizacyjnej wyodrebniono:
Wydziat Spraw Rolnych, Wydziat Spraw Mieszkaniowych, Wydziat Podatkow
i Rent, Wydzial Pracy, Samodzielny Referat Spraw Szkolnictwa i Lecznictwa,
Samodzielny Referat Spraw Wojskowych, Wydziat Spraw Roznych oraz Wydziat
Sprawozdawczo-Statystyczny. Wydziat Spraw Rolnych (od 12 czerwca 1954 r.
Wydziat Rolny) rozpatrywat skargi zwiagzane z gospodarka rolna, dotyczace podat-
kéw gruntowych, obowigzkowych dostaw ptodow rolnych, zywca i mleka, szkod
w rolnictwie, elektryfikacji i radiofonizacji wsi oraz spraw PGR. 23 stycznia 1958 .
na mocy zarzadzenia prezesa Rady Ministréw wprowadzono nowy statut organi-
zacyjny URM, ktory funkcjonowat do 1988 1. Na jego mocy struktura Urzedu
zostala znacznie uproszczona. Biuro Skarg i Zazalen, w ktorego sktad weszly
trzy wydziaty: Rolny, Mieszkaniowy, Pracy i Spraw Socjalnych, wedlug nowych
kompetencji, rozpatrywato oraz kierowato do wlasciwych urzedow i instytucji
skargi, zazalenia oraz krytyczne notatki prasowe. W 1957 r. listy czytalo 39 eta-
towych pracownikow, ale juz w roku nastepnym liczba ich ulegta zmniejszeniu
do 27%, a latach osiemdziesigtych zmalata jeszcze do 15. W latach osiemdzie-
sigtych kazdy z etatowych pracownikdéw posiadal wyzsze wyksztatcenie prawni-
cze®. Od 1 stycznia 1961 r. zmieniono nazwe i zakres czynnosci Biura®. Zostato
ono przemianowane na Biuro Skarg i Listow, a w jego strukturze wyodrgbniono
wydziaty: Inspekcji, Spraw Mieszkaniowych, Spraw Socjalnych oraz sekretariat®’.

Zadania Biura zostaly sprecyzowane w Uchwale nr 357 Rady Ministrow
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow z 13 paz-
dziernika 1960 r.°® oraz w zarzadzeniu wewnetrznym dyrektora BSiL URM,

%2 AAN, URM, 13/58, k. 138, BSiZ, Notatka dla Tow. Prezesa Rady Ministrow J. Cyrankiewi-
cza w sprawie wplywu i zatatwiania skarg w IV kwartale 1956 r., [poufne], styczen 1957 r.

% AKPRM, Zarzadzenia i pisma okolne Prezesa Rady Ministrow z 1958 r., spis zd.-odb.
2759/14, k. 47-48, Zarzadzenie nr 10 Prezesa Rady Ministrow z dnia 23 stycznia 1958 r. w sprawie
statutu organizacyjnego Urzedu Rady Ministrow.

% AAN, URM, 13/58, k. 187, BSiZ, Notatka dla Obywatela Prezesa Rady Ministrow w sprawie
wplywu, problematyki i sposobu zatatwiania skarg i zazalen w IV kwartale 1957 r., 711958 r.

% Informacja ustna przekazana przez Leszka Biateckiego, pracownika BSiL URM, obecnie
dyrektora Departamentu Skarg, Wnioskow i Obstugi Rady do Spraw Uchodzcow KPRM.

% Uchwata nr 357 Rady Ministrow z dnia 13 pazdziernika 1960 r. w sprawie organizacji przyj-
mowania i rozpatrywania skarg i wnioskow, M.P. 1960, nr 80. poz. 367: http://isap.sejm.gov.pl/.

7 AAN, KC PZPR, 14/1, BSIiL, k. 2-5, Organizacja Biura Skarg i Listow.

% Uchwata nr 357 Rady Ministrow z dnia 13 pazdziernika 1960 r. w sprawie organizacji przyj-
mowania i rozpatrywania skarg i wnioskow, M.P. 1960, nr 80, poz. 367: http://isap.sejm.gov.pl/.
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nr 2/60 r. z 22 grudnia 1960 r., w sprawie organizacji przyjmowania, rozpatry-
wania i zatatwiania skarg i wnioskow®. Do zadan Biura nalezata rGwniez pomoc
prawna na potrzeby wewngtrzne, analizowanie nadsytanych wyciagdéw z proto-
kotow posiedzen kolegiow ministerstw, urzedow centralnych, prezydiow woje-
wodzkich rad narodowych. Pracownicy BSiL URM wspotorganizowali rowniez
sesje i szkolenia dotyczace ,realizacji zadan na linii skarg i zazalen w terenie”.

Komitet do Spraw Radiofonii ,,Polskie Radio” oraz Zespét Programu Krajo-
wego Biuro Listow i Korespondentéw zostaly utworzone przy Radzie Ministrow
1 pazdziernika 1951 r. 8 grudnia 1960 r. Komitet do Spraw Radiofonii prze-
ksztatcono w Komitet do Spraw Radia i1 Telewizji Polskie ,,Radio i Telewizja”,
nastgpnie zatwierdzony zostat jako ,,centralny organ administracji panstwowe;j
w sprawach radiofonii i telewizji dla powszechnego odbioru”. 15 czerwca 1961 r.
Biuro Listow zostato osobng jednostka organizacyjng. DwadzieScia lat pozniej —
18 marca 1981 r. — nazwa ulegta zmianie na Biuro Listow i Interwencji.

Jednym z powodow, dla ktorego wladze oraz spoteczenstwo zabiegaty o radio-
fonizacj¢ kraju bylto przekonanie stuchaczy o sile i skutecznosci radia w roz-
wigzywaniu probleméw dnia codziennego’. Naptyw korespondencji w sprawie
porad i interwencji miat swoj poczatek wraz z wprowadzeniem na anteng Pol-
skiego Radia w 1949 r. audycji ,,Fala 497, poswigconej odpowiedziom na listy
stuchaczy o problematyce spoteczno-politycznej. Poczatkowo audycja pojawiata
si¢ na falach radiowych nieregularnie’". Jej zapowiedz byta stylizowana na komu-
nikat wojskowy: ,,Tu Fala 49, tu Fala 49. Wlgczamy si¢”. Czlon nazwy — Fala
— na przestrzeni lat pozostawat bez zmian, natomiast liczba okreslajaca rok byta
od czasu do czasu zmieniana (np. Fala 56, Fala 81)7.

O popularnosci pisania do tej instytucji §wiadczy zachowana dokumenta-
cja programowa audycji z cyklu ,,Biuro Listow Polskiego Radia odpowiada”,
nadanej 21 pazdziernika 1969 r. Na antenie spiker poinformowatl, ze do Biura
Listow wptywato 120 tys. listow rocznie”. W materiatach sprawozdawczych

% AAN, URM, 14/1, k.1, BSIL, Organizacja Biura Skarg i Listow.

0 G. Miernik, My i oni. Spoleczenstwo Kielecczyzny i stalinowski system wladzy, Kielce 2007,
s. 291.

! Najstarsza zachowana w dokumentacji programowej Polskiego Radia audycja ,,Odpowiedzi
Fali 49” pochodzi z 14 stycznia 1950 r. Ostatnia, wyemitowana pod tym tytutem, pojawita si¢ na
antenie 6 grudnia 1956 r. Dziesi¢¢ dni pézniej nadano pierwsza audycje¢ z cyklu ,,Odpowiedzi Fali
56 (potem ,,Fala 56”). Ostatnie zachowane w Archiwum Polskiego Radia S.A. stenogramy tego
programu pochodza z 1983 r. (w latach 1971-1983 tytul zmieniat si¢ poprzez dodanie do cztonu
Fala danego roku, np. ,,Fala 817). G. Majchrzak, Armia Krajowa na ,,Fali” w czasach ,, odwilzy”
(1954-1956), ,,Biuletyn Instytutu Pamigci Narodowe;j” 2002, nr 8-9, s. 85.

72 Interesujgce sg badania historyka Tadeusza Wolszy, opublikowane w tym tomie rocznika
»Polska 1944/45-1989. Studia i materiaty”.

3 Archiwum Polskiego Radia, Dokumentacja programowa audycji ,,Biuro Listdw odpowiada”
z dnia 21 X 1969 ., k. 1.
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przygotowywanych na potrzeby owczesnej elity wladzy zauwazono, ze Biuro
dysponuje ,,najwigckszym zasobem omawianego materiatu”’*. Listy kierowano
tutaj nie tylko do Biura Listow, lecz takze do redakcji popularnych programow
radiowych i telewizyjnych’.

Skala zjawiska

Bez watpienia, skala zjawiska pisania ,,do wtadz” byla imponujaca. Warto
zauwazy¢, jak wielu Polakow pisato takie listy? Kazdego roku bowiem do wladz
centralnych (KC PZPR, URM, KRP, KdsPRiTV, NIK, CRZZ) wpltywato kil-
kaset tysigcy listow. Jak ksztattowat si¢ wptyw korespondencji w poszczegdl-
nych instytucjach ilustruje tabela 17°. Na podkreslenie zastuguje tutaj pewna

™ ODIZP TVP, KdsPRiTV, 1050/42, t. 1, ,,Biuletyn”, nr 79: Administracja w $wietle listow do
Polskiego Radia (proba uogodlnienia), maj 1963 r., s. 1.

S A. Duma, Rola Polskiego Radia i Telewizji jako instytucji skarg i wnioskéw: wyniki ankiety
pt. Porady i interwencje, Warszawa 1974, s. 27.

76 W tabeli przedstawitam dane, ktore udato mi si¢ odnalezé. Akta BL CRZZ przekazane do
AAN nie sa do dzisiaj udostgpniane badaczom. W zasobach archiwalnych KRP oraz NIK przecho-
wywanych w AAN nie udato mi si¢ odnalez¢ informacji o wptywie korespondencji. W zachowa-
nych materiatach archiwalnych BLil KC PZPR z lat 1988—-1989 takze nie odnalaztam pozadanych
informacji.

Na uwagg zashuguje fakt, ze dane w tabelach moga si¢ r6zni¢ ze wzgledu na niejednorodne ich
zliczanie, zardwno w poszczeg6lnych instytucjach skarg, jak i w jednej instytucji na przestrzeni lat.
Na przyklad jednego roku sume stanowity wylacznie listy od petentéw, w innym roku zliczano
ponadto korespondencj¢ wptywajaca od instytucji partyjnych lub panstwowych. Niekiedy poda-
wano tzw. listy pierwsze, innym razem dodawano do nich ,,listy wtore”. Nie zawsze tez wliczano
listy przekazywane do innych instytucji, do realizacji wedtug kompetencji. Inny przyktad — w ogo6l-
nej liczbie podawano listy z zyczeniami z okazji $wiat panstwowych polskich lub radzieckich,
np. XXX-lecia PRL, rewolucji pazdziernikowej, $wiat okolicznosciowych, imienin lub urodzin
przywodcow panstwowych, rezolucji (np. wptywajacych po ,,wypadkach na Wybrzezu”, ,,wypad-
kach czerwcowych”); w innych za$ latach — z wylaczeniem podobnych listow. Warto zauwazy¢, ze
réznica ta byla bardzo wyrazna, np. w 1976 r. wynosita 48 293 odrgbnie ujete listy (AAN, KC
PZPR, X1/1064, k. 59, Informacja o listach do KC PZPR i terenowych instancji partyjnych
w 1977 r., marzec 1978 r.). Nalezy nadmienic¢, ze w jednym zestawieniu, poréwnujacym dwa lata
w tej samej tabeli, jeden rok podawano z zaakcentowaniem listow ,,ponadto” (w 1978 r. wplyn¢to
»ponadto” 50 231 listow z Zyczeniami z okazji 65. rocznicy urodzin Edwarda Gierka, 60. rocznicy
niepodlegtosci Polski i 30. rocznicy ,,zjednoczenia polskiego ruchu robotniczego), drugi natomiast
»Wtym” (w1979 r. ,,w tym” wplyngto 3961 listdw z zyczeniami z okazji 1 Maja, 22 Lipca i Nowego
Roku dla Edwarda Gierka oraz 834 zobowigzan zaktadoéw pracy ,,na 35-lecie PZPR”) (AAN,
KCPZPR, XXVII/2, k. 250, Informacja o problemach wynikajacych z listow, skarg i interwencji
kierowanych do instancji partyjnych w 1979 r., tabela nr 1, luty 1980 r.). Podobne przyktady nie
zawsze uwzgledniano w opisie tabel sporzadzanych przez pracownikéw centralnych instytucji.
Z tego tez wzgledu w kilku wypadkach, w odrgbnych opracowaniach, odnalaztam inne dane, niz
zaprezentowane w tabeli.
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prawidtowosc¢ rosngcej liczby listow w latach 19501955, zas w kolejnych latach
malejacej badz rownej”’. Tendencja ta nie dotyczy wzmozonego naptywu kore-
spondencji, nastepujacego w okresie niepokojow spotecznych oraz przemian

politycznych z lat 1956, 1968, 1970, 1971 i 1976 oraz 1980 i 198178.

Tabela 1
Listy obywateli naplywajace do niektérych wazniejszych instytucji centralnych w latach
1950-1987
BLil KC BL BUSIiW BSiL BL
PZPR KdsRiT KRP URM CRZZ DPNIK | RAZEM®

1950 4599 - - - - - -
1951 12 294 1335 - 63 734 - - -
1952 14 991 91 000 - 115 463 - - -
1953 21 641 123 000 37312 118 958 - - -
1954 74 942 | 194 000 46 222 87 424 - - -
1955 | 108 854 | 268 000 53535 59 500 - - -
1956 | 171 689 - - 47759 - - -
1957 | 160335 176 965 - 32 745 - - -
1958 97 251 176 970 - 26 002 - - -
1959 74 222 124 337 - 20 898 - - -
1960 63 278 148 800 - 21203 - - -
1961 58 442 152 369 - 21158 - - -
1962 49 978 161 274 - 19 220 — — -
1963 43 987 156 944 - 17 981 - - -
1964 42 095 148 728 - 17 781 - - -
1965 37184 116 732 - 17 393 — — -
1966 33503 - - 17 304 - - -
1967 30930 124 004 - 16 406 - - -
1968 38633 129 971 - 16 019 - - -
1969 37035 - - 16 571 - - -
1970 34954 106 498 30711 17 469 3911 - 193 543
1971 130 508 111 857 32689 25 466 7 800 - 308 320
1972 | 120 804 84 505 30 022 25282 13492 8 665 282770
1973 74 989 54231 26 951 18 458 9972 6 655 191 256

77 Za uwage dzigkuje Tadeuszowi Wolszy.

78 Szerzej na temat dynamiki oraz przyczyn zjawiska pisania do wladz centralnych pisze
w artykule Peerelowskie pisanie do wiadzy, ,,Letnia Szkota Historii Najnowszej IPN”, t. VI, War-
szawa 2013.
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1974 68 845 50 343 24 581 19570 8500 5711 177 550
1975 69 108 60 720 22771 18 660 7290 8 144 183 683
1976 | 123733 55882 24 104 18 974 7048 8427 | 238168
1977 76 603 60 140 22 874 17 995 6310 7013 190 935
1978 | 113107 62012 22 664 18 092 5560 5103 226 538
1979 62 835 61251 23183 17313 5083 5016 174 681
1980 91 891 73227 25911 24 213 - 11 036 227 278
1981 48 920 81 636 25611 38 196 - 12686 | 229782
1982 41264 51019 15537 36 721 - 5412 163 835
1983 52715 53 649 18 139 29 597 - 5291 175 615
1984 58 623 42 524 17 413 28 124 - 8372 167 016
1985 57 897 40 259 18 909 26 800 - 6010 149 875
1986 64 603 39007 28 848 18 142 - 5928 156 528
1987 52 346 37 594 26 790 16 106 - 5630 156 976
Uwagi:

¥ W prezentowanym zestawieniu staralam si¢ przedstawié listy od obywateli. Do 1968 r. liczba
wplywajacych listow do KC PZPR uwzglednia listy od petentow (zob. AAN, KC PZPR, X1/257,
k. 102, Tabela wptywu listow do BLil za okres XII 1950 do 1968 r.). W wypadku réznych danych
liczbowych wybieratam listy obywatelskie. Nie zawsze prawidlowos¢ ta mogta by¢ zastosowana
(zob. przypis 76).

Przyktadowo, wedtug innych danych — 81 192 (zob. D. Jarosz, Akta Biura Listow i Inspekcji...,
s. 194).

Rubryka ,,Razem” — nie stanowi sumy wplywu listow do wymienionych w tabeli centralnych
instytucji partyjnych i panstwowych. Warto$¢ ta — za dokumentacja zrodtowa — charakteryzuje
liczbe tacznego wptywu listow do KC PZPR i centralnych urzedow w danym roku sprawozdaw-
czym. Jest to efekt niejednolitych kryteriow przyjetych w omawianym okresie przy sporzadzaniu
sprawozdan. Oprocz KC PZPR, URM, KdsPRiTV oraz Rady Panstwa wymieniano lub nie: NIK,
CRZZ, OPZZ, PRON, Centralng Komisj¢ Rewizyjna, Centralng Komisj¢ Kontroli Partyjnej
i Sejm PRL.

b

o

Zrodlo:  Opracowanie whasne na podstawie: D. Jarosz, Akta Biura Listow i Inspekcji KC PZPR
Jjako zrodio do badan rzeczywistosci spolecznej w latach 1950—1956, ,,Polska 1944/45-1989. Stu-
dia i materialy”, t. 2, 1997, s. 194; G. Miernik, Codzienne troski Polakéw w okresie gierkowskiego
,,dobrobytu” w swietle listow ,,do Warszawy”, w: Zycie codzienne w PRL (1956-1989), red.
G. Miernik, S. Piatkowski, Radom 2006, s. 201; ODiZP TVP, KdsPRiTV, 1050/43, t. 1, ,,Biuletyn”,
nr 47: Listy w liczbach, marzec 1963 r., s. 1; ibidem, 1050/75, t. 1, KdsPRiTV, ,,Biuletyn” nr 241,
Podziat korespondentéw wedtug srodowiska, marzec 1966 r., s. 1; ibidem, 1209/1, t. 1, ,,Biuletyn”,
nr 21 (504): Listy w liczbach 1968, 1969 r., s. 3; ibidem, 1510/1, ,,Biuletyn”, nr 9 (684), sierpien
1975 1., s. 2; ibidem, 1510/2, ,,Biuletyn”, nr 12 (701): Dziatalno$¢ interwencyjna i jej efekty, sier-
pien 1976 r., s. 1-2; ibidem, 1565/1, ,Biuletyn”, nr 3 (710): Problemy i skargi w listach radiostu-
chaczy i telewidzow w 1976 r., marzec 1977 r., s. 3; ibidem, 1604/1, ,Biuletyn”, nr 11: Dziatalno$¢
interwencyjna BL, sierpien 1978 r., s. 2; AAN, KC PZPR, X1/257, k. 102, Tabela wptywu listow do
BLil za okres XII 1950 do 1968 r.; ibidem, XXVI11/2, k. 39, Informacja o sposobie zatatwiania
spraw podnoszonych w listach i skargach kierowanych do KC i KW PZPR w 1971 r., tabela nr 2,
luty 1972 r.; ibidem, k. 64, Informacja o listach wptywajacych do KC PZPR w 1973 r. i wnioski
z nich wyptywajace, tabela nr 1, luty 1975 r. , ibidem, k. 94, Informacja o listach wptywajacych do
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KC PZPR w 1974 1., tabela nr 1, luty 1975 r.; ibidem, k. 148, Ocena tresci listow oraz sposobu
rozwigzywania spraw podnoszonych przez ludno$¢ w 1976 r., tabela nr 1, marzec 1977 r.; ibidem,
.,k. 250, Informacja o problemach wynikajacych z listow, skarg i interwencji kierowanych do
instancji partyjnych w 1979 r., tabela nr 1, luty 1980 r.; ibidem, k. 279, Informacja o tresci listow,
skarg, wnioskow i sygnatow kierowanych do KC PZPR w 1981 r., tabela nr 1, styczen 1982 r.;
ibidem, XXVII/15, k. 154, Informacja o treéci listow, skarg i interwencji kierowanych do KC PZPR
i terenowych instancji partyjnych w 1984 r., maj 1985 r.; ibidem, XXVII/16, k. 389, Informacja
o tresci listow, skarg i interwencji kierowanych do KC PZPR i terenowych instancji partyjnych
w 1985 r., kwiecien 1986 r.; ibidem, XXVII/17, k. 248, Informacja o wptywie i tresci listow skiero-
wanych do KC PZPR w 1986 r.; ibidem, XXVII/18, k. 62, Informacja o tresci listow, skarg, wnio-
skow oraz interwencji kierowanych w 1987 r. do instancji partyjnych, administracji panstwowej
i organizacji spotecznych oraz spotdzielczych, czerwiec 1988 r., [poufne]; Relacja ustna oraz e-mail
do autorki z 10 12010 r. Leszka Biateckiego, pracownika BSiL URM, obecnie dyrektora Departa-
mentu Skarg, Wnioskow i Obstugi Rady do spraw Uchodzcow KPRM; AAN, URM 14/4, k. 1,
Sprawozdanie z dziatalnosci BSiL w 1961 r.; ibidem, 14/5, k. 1, Sprawozdanie z dziatalnosci BSiL
URM w roku 1966, 4 11 1967 r.; ibidem, 14/6, k. 1, Sprawozdanie z dziatalnosci BSiL w 1967 r.,
19 1 1968 r.; ibidem, 14/7, k. 1, Sprawozdanie z dziatalnosci BSiL URM w 1968 1., 17 1 1969 r.;
ibidem, 14/8, k. 1, Sprawozdanie z dziatalnosci BSiL URM w 1969 r., 31 1 1970 r.; ibidem, 14/9,
k. 2, Sprawozdanie BSiL URM o zatatwianiu skarg i wnioskow w 1970 r., 30 III 1971 r.; ibidem,
14/59, k. 1, Sprawozdanie z pracy BSiL za rok 1982, luty 1983 r.

Autorzy listow

Do biur listow centralnych instytucji partyjnych i panstwowych obywatele
nadsylali listy w sprawach uznanych przez nich za wazne. Z prosba o pomoc
pisaty kobiety, mezczyzni, osoby starsze, mtodziez, a nawet kilkuletnie dzieci.
Przedstawiciele réznych grup spotecznych (robotnicy, rolnicy, chtoporobotnicy,
pracownicy umystowi), roznych zawodoéw (robotnicy wykwalifikowani i ci bez
zawodu), cztonkowie PZPR i PSL oraz osoby bezpartyjne. Z przeprowadzo-
nej kwerendy mozna wywnioskowaé, ze autorami zachowanej korespondencji
w wigkszosci byli robotnicy (réwniez chloporobotnicy), zatrudnieni nie tylko
w duzych zakladach przemystowych, ale takze w mniejszych fabrykach, czy
tez w panstwowych gospodarstwach rolnych. Obraz rzeczywistosci spotecznej,
wylaniajgcej si¢ z listow, jest bardzo przygngbiajacy, co tylko w czeSci mozna
przypisa¢ charakterowi wigkszosci tej korespondencji (skargi). Skarzono si¢ na
patologi¢, krzywdy i r6zne uchybienia. O normalnej sytuacji raczej nie pisano.

Pracownicy Biura Listow KdsPRiTV tak postrzegali swoich korespondentow:
,»W 0gole wiec chodzi o ludzi najstabszych, mato zaradnych, najgorzej przygoto-
wanych do swych obowiazkoéw zawodowych 1 w ogoéle do zycia. Chodzi o ludzi
najdotkliwiej odczuwajacych niedostatki, najgorzej przygotowanych do odpie-
rania biurokracji, niesprawiedliwosci, spychanych przez zycie na szary koniec
drabiny spotecznej, jezeli w ogdle nie na margines zycia. Chodzi wreszcie o ludzi
zyjacych raczej na peryferiach, bardzo rozlegtych peryferiach naszego zycia.
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Mocno podkresli¢ nalezy, ze zdecydowang wigkszo$¢ autorow skarg stanowia
kobiety — fakt ten ma duzg wymowe™”. W tym samym zrodle znalazio si¢ jesz-
cze jedno stwierdzenie: ,,dokladniejsza obserwacja podpowiada spostrzezenia,
ze jezeli pisze robotnik, to chodzi przewaznie o robotnika bez kwalifikacji, jesli
chlop to z reguty chlop matorolny, jesli inteligent — tak to notuje statystyka, ale
z tresci listow, sposobu pisania, ilosci btedow wynika, ze chodzi najczesciej
o urzednika rady narodowej z podstawowym wyksztatceniem; o nauczyciela
popetniajacego btedy ortograficzne, itd.”®" Byly to najczesciej osoby skrzyw-
dzone i nieszczgsliwe.

Korespondencja byta zroznicowana pod wzglgdem formalnym. Do biur listow
centralnych instytucji panstwowych i partyjnych kierowano skargi, donosy, zaza-
lenia, prosby o porade lub o pomoc, podzigkowania, wyrazy wdziecznos$ci, odwo-
ania od decyzji, listy ,,na tematy og6lne z opinig negatywng badz pozytywna”,
petycje, postulaty, za§wiadczenia, wnioski, ankiety, odpowiedzi na réznego
rodzaju konkursy, pamflety, wezwania, meldunki, pozdrowienia, powinszowa-
nia, wiersze, piosenki, rysunki, czy prosby o autograf lub zyczenia okoliczno-
$ciowe od przywodcoOw panstwad!. Listownie zwracano si¢ takze z prosba o zdje-
cia pierwszych sekretarzy, przystanie albumoéw czy znaczkow pocztowych®.

Listy do instytucji centralnych stanowig niezwykle cenne zrédto do poznania
postaw, obyczajow pewnej czesci spoleczenstwa polskiego w czasach PRL-u. Inte-
resujgce sg zwlaszcza szczegoty dotyczace rzeczywistosci, ale takze swiadomosci
niektorych Polakow, ich ogladu $wiata, systemu wartoéci, wyobrazen o sobie
samych, swoich sasiadach, sytuacji spotecznej. Zrodto to jest tym bardziej cenne,
ze wypowiadano si¢ w sprawach, ktore uznano za wazne.

Z listbw mozna si¢ tez wiele dowiedzie¢ o ich nadawcach. Ze sposobu, w jaki
przedstawiali siebie i wspotobywateli, w jakim kontekscie nakreslali problemowa
sytuacje i miejsce uwiktanych wen bohaterow mozna wnioskowa¢ o motywach,
ktore nimi kierowaty. Wszelkie informacje zawarte w listach mogty by¢ prawda,
ktamstwem lub falszywym mniemaniem o sobie, obliczonym na oszukanie
czytajacego. Powody, dla ktorych pisano listy byly rézne. Bodziec do dziatania —
przyczyna ttumaczaca i kryjaca si¢ za postepowaniem cztowieka — byt zarowno

 ODIZP TVP, KdsPRiTV, 1050/42, t. 1, ,,Biuletyn”, nr 79: Administracja w $wietle listow do
Polskiego Radia (proba uogodlnienia), maj 1963 r., s. 3.

80 Ibidem.

81 APRP, KRP, 779/1, t. 2, nlb., Akta skarg w sprawach rolnych 1977 r., List nr SW 6108/77,
12 IV 1977 r.; AAN, KC PZPR, XXVII/2, k. 73, Informacja o listach wptywajacych do KC PZPR
w 1974 r., luty 1975 r.; ibidem, k. 156, Informacja o listach do KC PZPR i terenowych instancji
partyjnych w 1977 r., marzec 1978 r.; ODIZP TVP, KdsPRiTV, 1050/51, t. 1, ,,Biuletyn”, nr 68:
Podzigkowanie za interwencjg, czerwiec 1964 r.; AAN, KC PZPR, X1/1063, k. 3, Informacja o tre-
Sci listow, ktore naptynety w u grudniu 1971 ., 1411972 1.

82 AAN, KC PZPR, X1/257, k. 96, Sprawozdanie BLil KC PZPR za rok 1968, 24 11 1969 r.
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swiadomy, jak i wyparty. Niemozliwe jest takze wskazanie intencji piszacych,
gdyz czgsto nawet oni nie zdawali sobie z nich sprawy. Nierzadko, nie potrafiliby
rozrozni¢, czy napisali ,,prosbe”, ,,skarge” czy tez ,,donos”.

Z przeprowadzonej kwerendy wynika, ze w badanym okresie w koresponden-
cji poruszano niemal wszystkie problemy polityczne, gospodarcze, spoteczne.
Listy dotyczyty wielu aspektéw zycia: spraw prywatnych, niekiedy bardzo
intymnych oraz publicznych, powszechnych. Niezwykle trudno wskaza¢ te pro-
blemy peerelowskiej rzeczywistosci, ktore nie znalazty swojego opisu w listach.
Ze wzgledu na fakt, ze tematéw poruszanych byto tak wiele, zdecydowatam sig
przedstawic je w postaci tabeli (zob. tabela 2).

Tabela 2

Wykaz najcze$ciej poruszanych probleméw w listach kierowanych do centralnych instytu-
cji partyjnych i panstwowych w latach 1950-1989

Aktualnosci spoteczno-polityczne, ogdlne wypowiedzi o charakterze politycznym.

2. | BHP i warunki socjalne w zaktadach pracy.

Budownictwo indywidualne — miejskie (lokalizacja, dokumentacja, materialy, ushugi
budowlane).

4. | Budownictwo indywidualne — wiejskie (lokalizacja, dokumentacja, materiaty, ustugi
budowlane).

Ceny towaréw i ustug (uwagi o pracy komisji cen, zmiany asortymentowe).

6. | Gospodarka indywidualna (podatki, ubezpieczenia rolne, sprawy wlasnosciowe,
klasyfikacja, pomiary, scalenia, zdawanie gospodarstwa za rente, wywlaszczenia,
dewastacja gospodarstw).

7. | Gospodarka komunalna (ADM-y, komunikacja miejska, remonty, zaopatrzenie w wodge,
ZBM-y).

8. | Gospodarka lesna, praca stuzby lesnej, odszkodowania za szkody spowodowane przez
zwierzyne towna.

9. | Gospodarka mieszkaniowa (mieszkania kwaterunkowe, prywatne, spotdzielcze,
zaktadowe; meldunki, praca wydzialow spraw lokalowych i komisji ds. koordynacji
rozdziatu mieszkan).

10. | Gospodarka przestrzenna i ochrona $rodowiska naturalnego.

11. | Gospodarka ziemig i ochrona uzytkow rolnych.

12. | Jako$¢ towarow i ustug, reklamacje.

13. | Kontraktacja i skup ptodéw rolnych.

14. | Kultura fizyczna, sport i turystyka.

15. | Kultura handlu miejskiego i wiejskiego. Uwagi o gastronomii. Dziatalno$¢ placowek
ushugowych miast i wsi.

16. | Lecznictwo, ZOZ.

17 | Odwotania od kar partyjnych, od orzeczen kolegiéw karno-orzekajacych.

18 | Oswiata, nauka, kultura, mlodziez, szkolnictwo wyzsze.
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19 | Praca instancji i organizacji partyjnych (polityka kadrowa, uwagi o postawie moralno-
-etycznej

20. | Praca PGR-0w i spétdzielni produkcyjnych.

21. | Praca urzedow (wojewodzkich, powiatowych, gminnych; rady narodowe, soltysi) oraz
ministerstw. Polityka kadrowa.

22. | Praca urzeddw, instytucji, organizacji i przedsigbiorstw obstugujacych rolnictwo
(wydziaty urzedéw, PZU, banki rolne, SOP-y, kotka rolnicze, spotdzielczosé zaopatrze-
nia i zbytu, etc.). Polityka kadrowa.

23. | Problemy narodowosciowe i wyznaniowe.

24. | Problemy przemystu.

26. | Problemy inne.

27. | Problemy transportu oraz komunikacji zbiorowe;.

28. | Problemy zaopatrzenia wsi, budownictwo, elektryfikacja, melioracji i stosunki wodne na
WSi.

29. | Problemy zwiazane z praca i stosunkami mig¢dzyludzkimi w przemysle, budownictwie,
komunikacji, facznosci, handlu, ustugach i spotdzielczoscei.

30. | Problemy zwigzane z pracg rzemiosta i sektora nieuspotecznionego. Prosby o zezwole-
nie na prowadzenie dziatalnosci ustugowej, handlowej. Odwotania od wymiaru podatku.

31. | Sprawy kombatanckie (renty, zapomogi, odszkodowania za utrat¢ zdrowia, opieka
zdrowotna, odznaczenia, stopnie wojskowe).

32. | Sprawy sadowo-prokuratorskie (utaskawienia, zawieszenia wyrokow, przedterminowe
zwolnienia, zatargi rodzinne i sasiedzkie, alimenty). Wigziennictwo (amnestie).

33. | Sprawy wspotzycia spotecznego. Problemy zycia rodzinnego — opieka nad matka
i dzieckiem,

34. | Stosunki migdzyludzkie w sferze produkcji i ustug (krytyka organizacji produkecji, niego-
spodarnosci, dyscypliny pracy w zaktadach.

35. | Ubezpieczenia spoteczne, emerytury, renty.

36. | Ubezpieczenia spoleczne i problemy socjalne wsi.

37. | Uwagi o Kosciele katolickim.

38. | Uwagi o pracy sadownictwa, prokuratury, milicji obywatelskiej i wojska.

39. | Wyjazdy za granicg, cta.

40. | Wywlaszczenia i odszkodowania w miastach.

41. | Wywlaszczenia i odszkodowania na wsi.

42. | Zaopatrzenie w miastach (artykuty zywno$ciowe, konsumpcyjne).

43. | Zaopatrzenie wsi (maszyny, narzedzie, nawozy, pasze, podstawowe artykuly konsump-
cyjne).

44. | Zagadnienia zatrudnienia, systemu wynagradzania, etc.

Uwagi: Tabela sporzadzona w kolejnosci alfabetycznej. Przedstawia zarys tematow poruszanych
przez obywateli.

Zrédlo:  AAN, KC PZPR, XI/257, k. 90-96, Sprawozdanie BLil KC PZPR za rok 1968, 24 11
1969 r.; ibidem, X1/288, k. 144-162, Analiza wybranych probleméw poruszonych w listach do
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instancji partyjnych w 1975 r., luty 1976 r.; ibidem, k. 193—195, Informacja o sposobie zatatwienia
spraw poruszanych w listach wreczonych I Sekretarzowi KC PZPR tow. E. Gierkowi na Trybung
w dniu 1 maja 1976 ., czerwiec 1976 r.; AAN, KCPZPR, XXVII/2, k. 183, Informacja o listach do
KC PZPR i terenowych instancji partyjnych w 1977 r., tabela nr 3; ODiZP TVP, KdsPRiTV,
1050/58, t. 1, ,,Biuletyn”, nr 192: Wplyw listow z powiatéw za lata 1962—1964, wrzesien 1965 r.,
s. 1-15; ibidem, ,,Biuletyn”, nr 197: Geografia skarg, pazdziernik 1965 r., s. 1-18; ODiZP TVP,
KdsPRiTYV, 1207/3, t. 1, ,,Biuletyn”, nr 319: Przyktadowe rezultaty interwencji przeprowadzonych
przez Biuro Listéw PR w dniach 1 X-31 XII 1966 r., luty 1967 r., s. 1-14; ibidem, 1209/1, t. 1,
,Biuletyn”, nr 21(504): Listy w liczbach, red. A. Zebrowska, 1969 r., s. 1-8; ibidem, 1231/1, t. 9,
»Biuletyn”, nr 9 (535): Listy radiostuchaczy i telewidzow, red. A. Duma, 1970 r., s. 1-43; ibidem,
1510/1, ,,Biuletyn”, nr 9 (684): Dziatalno$¢ interwencyjna i jej efekty, red. B. Kalicinska, sierpien
1975 1., s. 1-20; ibidem, 1565/1, ,,Biuletyn”, nr 3 (710): Problemy i skargi w listach radiostuchaczy
i telewidzéw w roku 1976, marzec 1977 r., s. 1-26; ibidem, 1604/1, ,Biuletyn”, nr 5 (727): Pro-
blemy i skargi w listach radiostuchaczy i telewidzow w roku 1977, marzec 1978 r., s. 1-51 i inne
sprawozdania oraz tabele w ,,przekroju problemowym.

»Biuletyny”, materialy, notatki, serwisy, sprawozdania

Korespondencje naplywajaca do biur listow centralnych instytucji partyjnych
i panstwowych czytano, klasyfikowano, archiwizowano, a nastgpnie w catosci
lub we fragmentach przedstawiano w ,.Biuletynach”, sprawozdaniach, notatkach
i informacjach przygotowywanych okresowo i sporzadzanych tematycznie. Nie-
kiedy opatrywano je omoéwieniem problemu.

Listy naplywajace do centralnych instytucji partyjnych i panstwowych czy-
tano ,,nieraz dostownie ze szklem powigkszajacym w reku”, katalogowano
w kartotece problemowej, a karty ewidencyjne wypelniat jeden z 27 redakto-
row (w wypadku BL KdsPRiTV)®. Listy klasyfikowano wedtug: charakteru
korespondencji (listy: indywidualne, zbiorowe, imienne, anonimy), podstawo-
wych cech demograficznych autorow (pte¢, przynaleznos$¢ spoteczno-zawo-
dowa, miejsce zamieszkania, wedtug typu miejscowosci i wojewodztwa), tema-
tyki listow wedlug typu miejscowosci 1 wojewodztwa, tematyki listow wedtug
daty wplywu listu (sezonowo$¢) oraz sposobu zatatwiania przez BL (wedlug
podziatu: porady, interwencje, przekazano wedlug kompetencji, etc.)®. Doko-
nywano réwniez podzialu na listy pierwsze, wtore, bezprzedmiotowe (takie,
z ktérych treéci nic nie wynikato) W wypadku konkretnych analiz korzystano
z rad pracownikéw instytucji naukowych. W 1970 r. przy tworzeniu statystyki
dobor préby losowej projektowat mgr Grzegorz Lissowski, pracownik naukowy
Zaktadu Metod Badawczych Socjologii Instytutu Socjologii Uniwersytetu

8 APR, Dokumentacja programowa audycji ,,Biuro Listow Polskiego Radia odpowiada”
z21X19691,s. 1

8 ODiZP TVP, KdsPRiTV, 1231/1, t. 9, ,,Biuletyn”, nr 9 (535): Listy radiostuchaczy i telewi-
dzéw, red. A. Duma, 1970 r., s. 4-5.
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Warszawskiego®. Na potrzeby badan spotecznych, obliczenia statystyczne wyko-
nywano przewaznie na probie 8% wyboru korespondencji®. Obliczenia matema-
tyczne wykonywano w Osrodku Elektronicznej Techniki Obliczeniowej PRiTV.

Pracownicy BL liczyli wptywy kwartalne, dokonujac przede wszystkim ogol-
nej, problemowej charakterystyki listow. Nastepnie klasyfikowali autorow wedtug
grup i §rodowisk spotecznych. Dalej naptywajaca korespondencja dzielona byta
na wpltyw z poszczegdlnych regiondéw kraju (miasto, wie$), a te pokrywaly sig
z podzialem administracyjnym panstwa. W sygnaturze kazdej sprawy podany
byl kod miejscowosci (na przyklad ZG/349/... oznaczat wojewoddztwo zielono-
gorskie, a liczba 349 powiat kro$nienski)®’. Tutaj analizowano listy z wyjatkowg
dbatoscia o szczegoty. W specjalistycznych badaniach zwracano uwage na roz-
nice wplywu skarg i zazalen w poszczegdlnych powiatach i wojewddztwach.
Przyktadowo w 1963 r. w powiecie siemiatyckim procent mechanicznie obliczo-
nych skarg powinien wynosi¢ 5%%, tymczasem wynosit on 8,5%%. Najwigkszy
procent z nich stanowity listy odnoszace si¢ do problemow wsi polskie;j.

W 1963 r., kiedy to przygotowywano materialy sprawozdawcze dla Janusza
Wieczorka, szefa Urzedu Rady Ministrow, na podstawie listow o funkcjonowa-
niu administracji na potrzeby miast i wsi stwierdzono, ze najwieksze problemy
wystapity w listach z Kalisza w bylym wojewddztwie poznanskim oraz Cze-
stochowy w bytym wojewodztwie katowickim. Konstatowano wowczas, ze ten
stan rzeczy nalezy $ci$le wigza¢ z przyczynami historycznymi, gdyz wymienione
miasta w czasach zaborow nalezaty do Krélestwa Kongresowego, a ,,w zwigzku
z tym podlegatly innemu zaborcy niz reszta wojewodztwa”. Nie zinterpretowano
tego zjawiska glebiej. Na podstawie tego samego badania stwierdzono, ze sa
powiaty, w ktorych zyje sie ,lepiej” i ,,gorzej”. Miernikiem miata by¢ liczba
wplywajacych listow na 1000 dorostych mezczyzn — powyzej 16 roku zycia. Jesli
wplywalo wigcej ich wigcej niz 7 — to miato oznaczaé, ze zyto si¢ tam ,,gorze;j”.
Wskaznik ten wynosit: dla miasta stotecznego Warszawy — 3,9, dla bylego
wojewodztwa opolskiego — 5,1, koszalinskiego — 9,7, wroctawskiego — 10,2,
olsztynskiego — 11°!. Wedtug autorow sprawozdania najtrudniejsza byta codzien-
no$¢ na tzw. Ziemiach Zachodnich. Szczeg6lnie duzo listow naplywato tutaj

8 Ibidem.

8 Ibidem.

87 ODIZP TVP, KdsPRiTV, 1050/58, t. 1, ,,Biuletyn”, nr 192: Wplyw listow z powiatow za lata
1962-1964, s. 2.

8 ODIZP TVP, KdsPRiTV, 1050/46, t. 1, ,Biuletyn”, nr 39: Analiza listbw z woj. bialostoc-
kiego za okres 3 kwartatow 1963 r., styczen 1964 r., s. 2.

8 Ibidem.

% ODiZP TVP, KdsPRiTV, 1050/42, ,,Biuletyn”, nr 79: Administracja w $wietle listow do Pol-
skiego Radia (préba uogolnienia), maj 1963 r., s. 2.

ol Ibidem.
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z terendw wiejskich, gdzie nieuregulowana kwestia wlasnosci ziemi oraz zdez-
integrowane srodowisko wiejskie stanowily wyrazne problemy dla skarzacych.

»Biuletyny” byly reglamentowane. Otrzymywali je (wedlug rozdzielnika)
przedstawiciele Owczesnej elity wladzy — zwykle kilkadziesiat 0osob®2. Wedlug
Grzegorza Sottysika ,,Biuletyny” BL KdsPRiTV drukowano od 17 do 50 egzem-
plarzy®®. Niektore z ,,Biuletynéw” zawieraja dopisywane recznie rozdzielniki-
Wiegkszo$¢ opracowan zostato opatrzonych klauzulami ,,poufne”, ,,do uzytku
wewngtrznego” lub ,,do uzytku stuzbowego”. Zawarte w nich informacje stano-
wily tajemnic¢ stluzbowa. Zachowane zostaty takze ,,Biuletyny”, przy ktdérych
widnieje odrgczna adnotacja, ze ,,temat nie wyszedt*. Jaka byta tego przy-
czyna, trudno dzi$§ ustalic. Doboér listow w ,,Biuletynach” na pewno nie byt
przypadkowy. Przypuszczenie takie zdaje si¢ potwierdza¢ dokument z 1973 r.,
adresowany do kierownika Kancelarii Sekretariatu KC PZPR Henryka Mariana.
Widnieje na nim adnotacja, ze w nawigzaniu do ustnych ustalen przestana zostata
informacja o wptywie listow do KC PZPR z 1973 r., ktorej to ,,tres¢ zostata
zaakceptowana przez Sekretarza KC tow. St. Kani¢™.

W latach szes¢dziesiatych wigkszo$¢ stron tytutowych ,,Biuletynéw BL
KdsPRiTV” opatrzono cytatami, metaforami badz wersami wierszy. Jeden z nich,
opisujacy dramatyczne losy najmtodszych mieszkancéw PRL-u, opatrzono cyta-
tem z tworczo$ci Janusza Korczaka: ,,Przerazliwie samotne moze by¢ dziecko
W swoim cierpieniu”®, nastepnie we wstepie umieszczono fragment utworu Jana
Brzechwy:

»Jest ma $wiecie kraj malutki,
gdzie mieszkaja krasnoludki.
Maja domki z cienkiej stomki,
z kominami jak poziomki.
Krasnoludek gdy jest miody,
wecale nie ma jeszcze brody.

%2 Liczba 0s6b lub instytucji, ktorym — wedtug rozdzielnika — przekazywany byt ,,Biuletyn”
ulegata na przestrzeni omawianego okresu zmianie, wahajac si¢ od okoto 30 do 100. Przyktadowo
»Biuletyn”, nr 8 z 1959 r. wydrukowano w 120 egzemplarzach (reczny dopisek), wedhug rozdziel-
nika przeznaczony byt, m.in. dla: Eugenii Kubowskiej, Eugenii Pelowskiej, Andrzeja Werblana,
Jerzego Morawskiego (KC PZPR), J6zefa Cyrankiewicza (prezesa Rady Ministréw), Wtodzimie-
rza Sokorskiego (przewodniczacego Komitetu ds. ,,Radiofonii”), Leona Kasmana (,,Trybuna
Ludu”), Andrzeja Albrechta (,,Sztandar Mtodych”) Jerzego Broszkiewicza (Zwigzek Literatow
Polskich), a takze dla redakcji gazet, audycji, centralnych urzedow panstwowych i innych. ODiZP
TVP, KdsPRiTV, 1050/28, t. 1, ,,Biuletyn”, nr 8§ z 1959 r., s. 1-3.

% @G. Sottysik, Ksiega listow PRL-u 1951-1956, cz. 1, Warszawa 2010, s. 5.

% ODiZP TVP, KdsPRiTV, 1207/1, t. 1, ,,Biuletyn”, nr 347: Wietnam, lipiec 1967 r.

% AAN, KC PZPR, XI/1062, k. 9, Notatka Zygmunta Oleniaka, 24 11T 1973 r.

% ODiZP TVP, KdsPRiTV, 1050/28, t. 1, ,,Biuletyn”, nr 22: ,,Przerazliwie samotne moze by¢
dziecko w swoim cierpieniu”, czerwiec 1962 r.
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Zadnych waznych spraw nie miewa,
tylko bawi sie i $piewa™’.

Poczawszy od lat siedemdziesigtych kazdy z ,,Biuletynow” posiadat osobna
oktadke, czterostronicowa wkladke z omowieniem tresci, kilkunastostronicowa
analize danego zagadnienia, czesto z przypisami z literatury przedmiotu oraz
kilkudziesieciostronicowy wybor korespondencji. Niektére z nich liczyly nawet
do 70 stron, a problemy wyjatkowo licznie poruszane w skargach dzielone byty
nawet na kilka cze$ci®®.

Listy wptywajace do KC PZPR zgodnie z instrukcja z 1951 r. opracowywano
tematycznie w biuletynach sprawozdawczych, prezentujgc ,,material zagadnie-
niowy” poruszany w listach®. Liczyly one od kilkunastu do kilkudziesigciu stron
i zawieraty przede wszystkim skargi, zazalenia, prosby. Rozdzielane byty wedlug
tych samych kryteriow, co ,,.Biuletyny BL PRiTV”. Niekiedy sprawozdania opa-
trzone zostaty wyliczeniami procentowymi, analizg skarg i zazalen w postaci
tabel, rzadziej wykresami. Oprocz ,.Biuletynéw”, w KC PZPR sporzadzano tzw.
materiat informacyjny BLil, przeznaczony dla Biura Politycznego, sekretarzy
KC oraz ich zastepcow Zamieszczano w nim nie tylko dane statystyczne, czy
wyjatki z listow naptywajacych do KC PZPR, ale rowniez listy z innych urze-
dow, m.in.: Rady Panstwa, URM, KdsPRiTV, CRZZ oraz centralnych organow
prasowych: ,, Trybuny Ludu”, ,,.Chtopskiej Drogi”, ,,Polityki”!%, W latach siedem-
dziesiatych i osiemdziesigtych informacje opracowywano na podstawie listow,
ktore wplywaty do KC oraz sprawozdan nadestanych przez URM, Kancelarig
Rady Panstwa, CRZZ, Polskie Radio oraz redakcje ,, Trybuny Ludu”, ,,Chlopskiej
Drogi” i ,,Polityki”'?!. W listach autorzy, proszac o rozwigzanie problemu, do$¢
czesto powotywali sie na informacje podawane przez prase, radio i telewizje!'%.

W BLilI KC PZPR gromadzone byly takze sprawozdania ze sposobu zatatwia-
nia skarg i wnioskéw ludnosci przez referaty KW i KP PZPR, ktore naplywaly
kwartalnie do KC PZPR. Materialy z biur listdéw centralnych instytucji partyjnych
i panstwowych trafialy tez na rece premiera czy ministrow, ktorzy zyczyli
sobie przedstawienia skarg i zazalen naplywajacych w danym roku do URM
oraz KC PZPRR.

7 Ibidem.

% Na przyktad: ODiZP TVP, KdsPRiTV, 1604/1, t. 1, ,,Biuletyn”, nr 2 (724), cz. [; nr 3 (725),
cz. II; nr 4 (726), cz. 1II: Gospodarka ziemia, luty 1978 r.; ibidem, 1640/1, t. 1, ,,Biuletyn”, nr 5
(743), cz. 1, nr 6 (744): Skargi na naczelnikow gmin i urzedy gminne, maj 1979 r.

9 Charakterystyka zrodla zostata opisana przez D. Jarosza w: Akta Biura Listéw i Inspekcji KC
PZPR..., s. 193-194.

100 AKPRM, URM, 1072/54, k. nlb., Materiat informacyjny BLil KC PZPR, Informacja o tre$ci
listow, ktore wptynety w miesigcu maju 1971 r., 16 VI 1971 1.

101 Thidem.

122 ODiZP TVP 1207/1, t.1, ,,Biuletyn”, nr 347: Wietnam, lipiec 1967 r., s. 2.
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W podobny sposob sporzadzali notatki i sprawozdania informacyjne pra-
cownicy BSiL URM. Jednakze nie opatrywano ich tak szerokim wstepem, jak
w wypadku ,,Biuletynow BL PRiTV”. Wybrana korespondencja przewaznie byta
streszczana w kilkunastostronicowych wyborach. Wyodrgbniano trzy gltowne
nurty problemoéw: sprawy polityczne, sprawy organizacyjne, sprawy gospodar-
cze i socjalne (,,z uwzglednieniem sytuacji materialnej niektorych grup spo-
tecznych”)!%, Najwigcej wptywajacych listow dotyczyto spraw indywidualnych
i bylo ztozonych przede wszystkim w interesie wiasnym skarzacych si¢. Pisma
w sprawach innych osob lub w interesie spotecznym nalezaty do rzadkos$ci'™.
Natomiast czgste byly takie wypadki, ze zazalenia sktadane we wlasnej spra-
wie pozwolily na ujawnienie w ,,dziatalnosci organow panstwowych uchybien,
ktorych likwidacja przynosita korzys$¢ spoteczng”!%. Tutaj selekcjonowano listy
pod katem potrzeb mieszkancow. W odrebnych opracowaniach podawano dane
dotyczace konkretnych brakéw wystepujacych w PRL-u oraz probleméw z nimi
zwigzanych!'. W zachowanych sprawozdaniach znajduje si¢ dokumentacja
z przebiegu rozwigzywania poszczegolnych problemow, pozostawiono urzgdowe
pisma z wyjasnieniami od instytucji, niekiedy takze ze spisami sytuacyjnymi,
powstalymi w wyniku bezpo$redniej interwencji pracownikow Biura'?’.

Listy badz ich fragmenty w umieszczano ,,Biuletynach”, zachowujac ich
oryginalng forme i tres¢. W wigkszosci listdw zachowano oryginalng pisowni¢
skarzacych si¢. W niektorych, najpewniej juz po ich doborze oraz podczas prze-
pisywania, dokonano zmian. Sktania mnie do tego sagdu fakt, ze w niektérych
z przytoczonych listow nie wystepuje zaden btad ortograficzny, stylistyczny czy
rzeczowy. Natomiast, w zbiorze listow oryginalnych z lat 1971-1979, zgroma-
dzonych w zasobie archiwalnym Os$rodka Dokumentacji i Zbiorow Programo-
wych TVP, do rzadkosci nalezg te, w ktorych zachowane zostaty zasady popraw-
nej polszczyzny.

Zakonczenie

Wykorzystanie dokumentéw osobistych w badaniach historycznych byto
wielokrotnie krytykowane. Gtownym zarzutem stawianym materialowi auto-

13 AKPRM, 1072/54, k. nlb., Notatka o niektorych postulatach zawartych w listach nadchodza-
cych do Kierownictwa, [b.d.].

104 AAN, URM, 14/4, k. 1, Sprawozdanie z dziatalno$ci BSiL URM w roku 1961; ibidem, 14/5,
k. 1, Sprawozdanie z dziatalno$ci BSiL URM w roku 1966; ibidem, 14/6, k. 1, Sprawozdanie
z dziatalno$ci BSiL URM w roku 1967.

195 Ihidem.

106 AAN, URM, 14/9, k. 2, Zatatwianie skarg i wnioskow w BSiL URM w roku 1970.

17 AAN, URM, 14/2, k. 110, Szkic sytuacyjny, skala okoto 1: 720, (1966 r.).



Akta biur listow centralnych instytucji partyjnych i panstwowych 29

biograficznemu byt brak obiektywnosci jego autoréw. Niechetnie odnoszono sig¢
takze do donosow jako do przedmiotu rzetelnych badan historycznych, poniewaz
badacze, ktorzy probowali si¢ nimi zajmowac, przyjmowali w ich ocenie zdecy-
dowanie moralny punkt widzenia'®. Zgadzam si¢ z tg argumentacja. Z analizy
istoty listu wynika, ze wzglad praktyczny, ktéremu list stuzy musi ksztatto-
wac jego Srodki wyrazu. Kazdy list jest wyrazem aktu tworczego, poniewaz
ksztaltuje tworzywo pewnej rzeczywisto$ci za pomocg rozczynu wlasnego ,,ja”
— stwarza nowg rzeczywisto$¢!?. Jednakze zgodnie ze sformutowanymi przez
metodologéw socjologii zasadami — na podstawie wigkszej liczby dokumentow
biograficznych mozna dokonac triangulacji perspektyw, czyli poddac¢ spotecz-
nej obiektywizacji indywidualne procesy nadawania znaczen poszczegolnym
do$wiadczeniom i dziataniom!''®. Materiaty archiwalne centralnych instytucji
partyjnych i panstwowych, ktére dzisiaj sa udostepnianie badaczom zawieraja
przekazy zrodlowe dotyczace nie tylko ich funkcjonowania, lecz przede wszyst-
kim wskazujg na mate i duze problemy realnego socjalizmu. Za$ najwigkszym
wyzwaniem dla badaczy tego rodzaju zrodet jest bogactwo materiatu.

Records of offices of letters in central party institutions as a source
of research into the reality of the Polish People’s Republic
(Abstract)

The purpose of the article is to present the records of the offices of letters of central party and
state institutions as a source of research into the reality of the Polish People’s Republic. The research
is based on those letters and their fragments as well as on the subject and statistic surveys prepared
on their basis. The author intends to demonstrate the possibilities of research into the preserved
documentation as a source of information about the everyday life of the Poles in analysed period.

The article is divided into four parts. The first one presents the genesis of offices of letters at
central party and state institutions. It contains also a characteristic of those addressees of the cor-
respondence who in the eyes of public opinion enjoyed high trust of the society. In the next part
a scale of the phenomenon is demonstrated, in the form of a table presenting letters of citizens.
The third section discusses the authors of the letters and signalises the most frequent problems
mentioned in the correspondence. In the last part the author characterises the preserved doc-
umentation: bulletins, materials, notes, news bulletins, reports, accounts of individual offices, and
discusses its importance for the Polish authorities of those times.
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